
                                                                              Приложение 1
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
 МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ МУНИЦИПАЛЬНЫМ

УЧРЕЖДЕНИЕМ КУЛЬТУРЫ

«Сельский дом культуры п.Овощной»администрации

Обильненского сельского поселения
 

 

 
Деятельность «МУК СДК п.Овощной» администрации Обильненского сельского поселения регулируется   нормативно-правовыми  актами, регламентирующими  качество предоставления бюджетных услуг:

1)  Конституция Российской Федерации;

2)  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1

3) Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ (ред. от 18.12.2006, с изм. 26.04.2007) «О пожарной безопасности»;

4) Постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе Культура России (2006-2010 годы)»;

5) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 14.07.2001 N 942-р) «О социальных нормах и нормативах»;

6)   Областной закон от 22.10.2005 г № 177-ЗС « О культуре»

7) Постановление Главы Обильненского сельского поселения №6 от 19.01.2007г.
8)Устав «МУК СДК п.Овощной»администрации Обильненского сельского поселения.
          Настоящий стандарт разработан на основе действующих нормативных правовых актов. 

1. Общие положения
«МУК СДК п.Овощной»администрации Обильненского сельского поселения   является субъектом обеспечения политики государства в сфере культуры  на территории Обильненского сельского поселения, основной базой  для  реализации полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения в сфере культуры (создание условий для организации досуга и обеспечения жителей  услугами организаций культуры).


«МУК СДК п.Овощной»обеспечивает конституционные права граждан на свободу творчества, равный доступ к участию в культурной жизни и пользованию культурными благами, развивает навыки творческого общения, способствует развитию реальной демократии через различные социально-культурные инициативы.

«МУК СДК п.Овощной»  предоставляет услуги всем гражданам вне зависимости от возраста, пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

       2   «МУК СДК п.Овощной»учреждение предоставляет населению следующие услуги:

        проведение различных по форме и тематике культурных  мероприятий – праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, концертов, выставок, вечеров, спектаклей, дискотек, обрядов, игровых и развлекательных  программ и  др.;

        организация работы клубных формирований -  любительских творческих коллективов, кружков, студий, любительских объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований;

        организация показа фильмов;


Услуги культурно-досугового учреждения носят интегрированный характер  и могут быть представлены в различной форме (массовой, камерной, индивидуальной, интерактивной) и на любой демонстрационной площадке  (в зрительном, танцевальном, выставочном зале, на площади, стадионе, поляне,  ферме,  в учебном заведении и т.д.).

Заказчиками услуг  культурно-досугового учреждения могут быть все субъекты  гражданско-правовых отношений:

        органы государственной власти и местного самоуправления; 

        юридические лица; 

        физические лица.


Услуги культурно-досугового учреждения предоставляются населению на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования) и на платной основе (за счет средств потребителей).  

На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на:

        проведение общественно и социально значимых культурно-массовых мероприятий (государственные, сельские, отраслевые праздники и т.п.);

        культурное обслуживание наименее защищенных слоев населения (пенсионеры, инвалиды, дети из малообеспеченных семей, дети-сироты, многодетные семьи и пр.);

        поддержку деятельности основных (концертных) составов любительских творческих коллективов;

        патриотическое воспитание детей и молодежи;

        развитие национальных культур народов Азовского района, выявление, сохранение и популяризацию традиций материальной и нематериальной народной культуры (праздников, обычаев, обрядов и пр.).


В соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий культурно-досуговое  учреждение может устанавливать льготы для детей дошкольного возраста, учащихся, инвалидов, военнослужащих, проходящих военную службу по призыву, ветеранов.

                                   3. Обеспечение доступности культурно-досуговых услуг

Доступность культурно-досуговых услуг  для населения обеспечивается следующими факторами:
1.      Гибким и удобным для населения режимом работы учреждения, предусматривающим работу в вечернее время, праздничные и выходные дни.
2.      Сбалансированным и экономически обоснованным соотношением бесплатных и платных услуг, обеспечивающим финансовую доступность предоставляемых услуг для всех категорий населения. 
4. Ресурсная база культурно-досугового учреждения

1)                 Нормативный ресурс – массив правовых и организационно-технологических документов и инструктивной информации, определяющий организационный порядок в учреждении.


Учредительными документами культурно-досугового учреждения являются:

    Решение учредителя о создании учреждения

    Устав учреждения


Обязательными для учреждения также являются: структура учреждения,  штатная численность  его подразделений (отделов) и штатное расписание.


Локальными актами учреждения являются: 
    Правила внутреннего трудового распорядка



    Должностные инструкции
    Положения о надбавках, доплатах,  премировании
    Положение о платных услугах 
    Документы, регулирующие охрану труда и технику безопасности

Организационно-распорядительными документами являются:

     планы и отчеты учреждения
    приказы, распоряжения, указания

    аттестационные документы

    бухгалтерские документы

    кадровые документы

    журнал учета работы учреждения
    докладные записки, справки, переписка
2)      Материально-технический ресурс: 

- недвижимый – здания, сооружения, обустроенная прилегающая территория и закрепленный земельный участок.

- движимый – специальное оборудование, техника, инвентарь для производства культурных благ и обеспечения культурно-досуговой деятельности.


Учреждение и  должно быть размещено в специально предназначенных  или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения, и оснащены телефонной связью. 


По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной  температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 


В учреждении должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защиты материальных ресурсов.


Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению культурно-досуговых услуг.


Обязательным для культурно-досугового учреждения является наличие свето-и звукоусилительной аппаратуры, кино (видео)установки, музыкальных  инструментов, одежды сцены.


Специальное оборудование,  аппаратуру, приборы следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.   


При решении вопросов оснащения репетиционных помещений коллективов любительского художественного творчества (вокально-хоровых, хореографических, драматических, оркестровых, декоративно-прикладного искусства, любительской киностудии и др.), а также клубов по интересам, танцевального зала, зала игровых автоматов, спортивного зала и спортплощадки при культурно-досуговом учреждении, можно использовать «Примерный перечень технических средств пропаганды, культурного, спортивного инвентаря и оборудования, музыкальных инструментов для оснащения клубов и домов культуры», утвержденного Министерством культуры СССР 3 июля 1986 г. и согласованного с ВЦСПС 12 мая 1986 г. № 15-4-36/6048.

3)                 Финансовый ресурс – бюджетное финансирование и другие виды доходов, получение и использование которых не противоречит действующему законодательству. 


Финансирование    муниципальных  культурно-досуговых учреждений осуществляется  за счет средств местного бюджета, возможностей     государственного бюджетного финансирования из фонда софинансирования  социальных расходов, фонда финансовой поддержки,  а также   за счет средств  местных внебюджетных фондов; благотворительных, спонсорских средства  со стороны организаций и частных лиц; доходов от предпринимательской и иной приносящей доход  деятельности.



Расходы бюджета учреждения с учетом всех источников его формирования  осуществляются на следующие цели:

  содержание персонала (оплата труда с начислениями, выплата надбавок за квалификационные категории по результатам аттестации и иных надбавок, ежегодные расходы на повышение квалификации кадров);

    содержание имущества (коммунальные услуги, текущий  и капитальный ремонт,  техническое обслуживание и т. д.);

  содержание  прилегающей территории, 
   материальное обеспечение художественного воплощения творческих замыслов (создание новых постановок, представлений, подготовка концертных программ, фестивалей, выставок и других видов культурно-массовых мероприятий, обновление сценических костюмов, обуви, реквизита и т.д.); 

  оснащение культурно-досугового учреждения современными техническими средствами и оборудованием;

  проведение капитального ремонта;

    другие затраты, связанные с основной деятельностью учреждения.

4)                 Кадровый ресурс – руководители и специалисты,  обеспечивающие предоставление культурно-досуговых услуг населению (административный и творческий состав),  а также служащие и рабочие, обеспечивающие бесперебойную работу учреждения (технический состав).


Учреждение должно располагать необходимым и достаточным числом специалистов для обеспечения выполнения основных функций учреждения.


Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Руководители и специалисты учреждения могут пройти аттестацию на присвоение квалификационной категории.

Все руководители и специалисты учреждения не реже  1 раза в 5 лет должны пройти повышение квалификации по  любой из установленных форм (стажировка – от 72 часов, мастер-класс – от 36 часов, курсы повышения квалификации – от 72 часов и т.д.).

Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником аттестации на присвоение квалификационной категории. 

5. Клубные  формирования культурно - досугового учреждения
Клубные (любительские) формирования – это основа деятельности культурно-досугового учреждения.

Под    клубным    формированием    понимается   добровольное объединение  людей,  основанное  на  общности  интересов,  запросов  и потребностей  в  занятиях  любительским  художественным  и техническим творчеством,  в  совместной  творческой  деятельности,  способствующей развитию дарований его участников,  освоению и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве стремления людей к получению актуальной   информации  и  прикладных  знаний  в  различных  областях общественной жизни, культуры, литературы и искусства, науки и техники, к  овладению  полезными  навыками  в области культуры быта,  здорового образа жизни, организации досуга и отдыха.

К  клубным  формированиям  относятся:  

-         коллективы, кружки и студии  любительского  художественного  и   технического   творчества;

-         любительские объединения и клубы по интересам;

-         школы прикладных знаний и навыков;

-         другие клубные формирования, соответствующие основным  принципам и видам деятельности культурно-досугового учреждения.


Клубное формирование в рамках своей деятельности:

- организует  систематические  занятия  в  формах  и видах, характерных для данного клубного формирования (репетиция, лекция, урок и т.п.);

- проводит творческие отчеты о результатах своей деятельности (концерты, выставки, конкурсы, соревнования, показательные занятия и открытые уроки, творческие лаборатории, мастер - классы и т.п.);

- участвует в общих программах и акциях культурно-досугового учреждения;

- использует другие формы творческой работы и участия в культурной и общественной жизни;

- принимает участие в муниципальных, региональных, общероссийских и международных фестивалях, смотрах, конкурсах, выставках и т.п.

Клубное формирование создается, реорганизуется и ликвидируется по решению руководителя культурно-досугового учреждения.
Клубные формирования могут осуществлять свою деятельность:

- за счет бюджетного финансирования  культурно-досугового учреждения;

- за счет внебюджетных средств культурно-досугового учреждения;

- по принципу частичной самоокупаемости за счет средств, полученных от собственной деятельности;

- по принципу полной самоокупаемости, с использованием средств участников клубного формирования, а также средств, полученных от собственной деятельности, и иных средств.  

Наполняемость участниками клубных формирований определяется руководителем культурно-досугового учреждения.

Рекомендуемая наполняемость участниками клубных формирований,

 финансируемых из бюджета:
	Типы клубных формирований
	Группы учреждений по оплате труда

	
	I.
	II.
	III.
	IV.

	Художественно-творческие
	18-20
	15-18
	12-15
	10-12

	Творческо-прикладные
	12-15
	9-12
	8-10
	6-8

	Спортивно-оздоровительные
	20-25
	15-20
	10-15
	8-10

	Культурно-просветительские
	18-20
	15-18
	12-15
	8-10

	Общественно-политические
	18-20
	15-18
	12-15
	8-10



В клубном   формировании,  действующем  на  платной  основе наполняемость определяется  в  соответствии  со  сметой доходов и расходов,  утвержденной руководителем культурно - досугового учреждения.


Занятия во всех  коллективах любительского творчества проводятся систематически не реже двух раз в неделю по три учебных часа (учебный час – 45 минут (см. «Примерное Положение о коллективах художественной самодеятельности и технического творчества», утвержденное  постановлением коллегии Министерства культуры СССР от 24 мая 1978 года № 121)). Руководители могут собирать свои коллективы на репетиции чаще, например, в период подготовки к концерту, фестивалю, конкурсу, смотру и другим подобным мероприятиям.

Коллективы любительского  художественного   творчества – это форма организованной деятельности группы людей, основанной на общности художественных интересов, совместном учебно-творческом процессе по освоению теоретических основ и исполнительских навыков музыкального, хореографического, театрального, циркового, изобразительного и декоративно-прикладного искусства. Это уникальная система по развитию и совершенствованию личности в процессе художественной деятельности. 



Содержание занятий  должно предусматривать:


1) В коллективах музыкального искусства (хорах,  музыкальных,   вокальных, фольклорных  ансамблях,  оркестрах)  занятия по изучению истории и теории музыки, традиционных  в данной местности особенностей музыки и исполнительства, народного костюма, работу по постановке голоса, разучивание произведений с солистами и ансамблями, разучивание произведений для хора и оркестра (ансамбля), проведение репетиционных занятий.


2) В коллективах хореографического искусства (народного, классического, эстрадного, фольклорного и бального танцев) – занятия по изучению истории хореографии, классическому и характерному тренажу, разучиванию и тренажу сольных и групповых танцев,  хореографических миниатюр, композиций, танцевальных сюит, сюжетных постановок. 



В рабочее время засчитывается время, затраченное на:

- подбор участников творческого коллектива;

- просветительскую и воспитательную работу с  участниками; 

- подбор репертуара; 

- работа по изучению и сбору  фольклора;  

- разучивание партий, разучивание музыкальных и хореографических  произведений, театральных ролей,  репетиционная  работа;  

- мероприятия по выпуску спектаклей (концертов), а именно составление монтажных листов со звуко- и светооператорами, работа над сценографией, работа с режиссером; 

- ведение документации творческого коллектива;

- привлечение спонсорских средств для развития коллектива; 

- выпуск спектаклей, концертных программ, организация выставок и т.д.


В конце каждого творческого сезона (творческий сезон длится с сентября по май каждого года) должны быть организованы отчетные концерты, спектакли, представления любительских художественных коллективов, выставки работ участников формирований изобразительного и декоративно-прикладного искусства.


Нормативы результативности деятельности творческих коллективов:

	Наименование жанра 

творческого коллектива
	                         Показатели результативности 

	Хоровой, вокальный 
	Концертная программа из 1 отделения;

6 номеров для участия в концертах и представлениях базового коллектива; 

ежегодное обновление  не менее 3 части текущего репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал  

	Инструментальный
	Концертная программа из 2-х отделений;

8 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры; 

ежегодное обновление  половины текущего репертуара;

выступление на других площадках не мене 1 раза в квартал

	Хореографический
	Концертная программа из 2-х отделений

6 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры;

ежегодное обновление  четверти текущего репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Театральный
	1 многоактный или 2 одноактных спектакля; 4 номера  (миниатюры) для участия в  концертах и представлениях базового учреждения культуры;  

ежегодное обновление репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Декоративно-прикладного искусства
	2 выставки в год


За достигнутые успехи любительскому коллективу может быть присвоено почетное звание «Народный (образцовый) коллектив любительского художественного творчества». 

Деятельность коллективов  имеющих звание «Народный (образцовый) коллектив любительского художественного творчества», а также порядок присвоения и подтверждения звания определены в Положении утвержденном приказом министерства культуры Ростовской области  от 26 августа 2002 г. № 20.


Продолжительно и плодотворно работающие народные  любительские коллективы, накопившие богатый и высокохудожественный репертуар, имеющие значительный опыт воспитательной работы и стабильный исполнительно-артистический состав, по представлению заведующей муниципального органа отдела культуры,  могут стать базой для создания муниципального коллектива.  Муниципальный коллектив будет иметь статус профессионального коллектива. Его руководители и участники (артисты) могут находиться на полном или частичном бюджетном финансировании.

6. Методическое обеспечение 

деятельности культурно-досуговых учреждений

Организационно-методическое обеспечение деятельности муниципальных культурно-досуговых учреждений осуществляют методические службы различных видов:

    районный Дом культуры;

    методические кабинеты при МУК РДК; 

Методическая служба может существовать в следующих организационно-правовых формах:

    как учреждение культурно-досугового типа (являться  самостоятельным юридическим лицом); 

    как подразделение в составе централизованной клубной структуры; 

    как отдел культурно-досугового учреждения.
Основными задачами методической службы являются организационное, информационное, методическое и творческое обеспечение учреждений культурно-досуговой сферы и других организаций, различных организационно-правовых форм, ведущих работу по сохранению и развитию традиционной народной культуры, любительского искусства и социокультурной деятельности.

Основными функциями методической службы являются:

        организация фестивалей, смотров, конкурсов, других общественно-культурных акций;

        Повышение квалификации руководителей и специалистов культурно-досуговой сферы;

        организации  участия специалистов культурно-досуговой сферы и любительских коллективов в фестивалях, конкурсах, смотрах, учебно-методических мероприятиях и курсах повышения квалификации областного, всероссийского и международного уровней;

        создание и ведение базы данных по жанрам народного творчества, культурно-досуговой деятельности, сбор и фиксация на различных носителях образцов традиционного народного творчества;

        мониторинг деятельности культурно-досуговых учреждений, аналитическое обобщение творческих, досуговых и социокультурных процессов;

        разработка  и издание методических, репертуарных, информационно-аналитических, рекламных и других материалов по различным аспектам народного творчества и культурно-досуговой  деятельности и обеспечение ими клубных учреждений;

        разработка методик сохранения и интеграции традиционной многонациональной культуры в современные общественные процессы;

        сбор и обобщение данных государственной статистической отчетности  о работе культурно-досуговых учреждений.

7. Контроль за деятельностью культурно-досуговых учреждений
1. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
2. Внутренний контроль проводится руководителем культурно-досугового учреждения. Внутренний контроль подразделяется на:
1)     оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);
2)     контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3)     итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам   года). 

Выявленные недостатки по оказанию культурно-досуговых услуг анализируются по каждому сотруднику культурно-досугового учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

3. Администрация Обильненского сельского поселения осуществляет внешний контроль за деятельностью культурно-досуговых  учреждений в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в отдел культуры  администрации района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб культурно-досугового учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся Администрацией Обильненского сельского поселения ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

Для оценки качества и безопасности услуг Администрацией Обильненского сельского поселения  использует следующие основные методы контроля:

1)         визуальный – проверка  состояния культурно-досуговых учреждений;

2)         аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3)         измерительный – проверка с использованием средств измерений и испытаний технического состояния оборудования;

4)         экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

5)         социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в культурно-досуговое учреждение, предоставляющее услуги, так и в Администрацию Обильненского сельского поселения.
Жалобы и заявления на некачественное предоставление культурно-досуговой услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем культурно-досугового учреждения или Главой Обильненского сельского поселения  в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

8. Ответственность за качество оказания услуг,  предоставляемых культурно-досуговыми учреждениями 

1. Работа культурно-досуговых учреждений по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.
2. Руководитель культурно-досугового учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

3. Приказом директора учреждения в культурно-досуговом учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателямуслуги в соответствии с настоящим Стандартом, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления культурно-досуговой услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из художественного руководителя учреждения и  специалистов. 

4. Руководитель культурно-досугового учреждения обязан:
1)     обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех  сотрудников учреждения; 

2)     четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 
3)     организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4)     обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5)     обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.
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